NUMMER 2 | JUNI 2020 | Magazin der Kath. Arbeitnehmerlnnen Bewegung Osterreich | 65. Jahrgang | 5 Euro | Jahresabo 17 €

Mit
Regionalteil:
Steiermark

und Wien

|

FOTO: NICOLEHE_PIXELIO.DE

Pflegeethik
Fir Wohl und Selbstbestimmung sorgen Seite 4

Mittendrin
Wie Beschéftigte in Pflege und Betreuung
die Corona-Krise erleben Seite 6

Wenn Pflege zum Kommerz wird
Kostenfaktor Mensch in einer marktorientierten
Pflege und Betreuung Seite 8




EDITORIAL

ZUR PERSON

Elisabeth Ohnemus ist Germanistin, Theologin und diplomierte Sozialarbeiterin. Sie ist der-
zeit tatig als Pressereferentin der Katholischen Frauenbewegung Osterreichs, als freie Journa-
listin und in der Erwachsenenbildung mit Schwerpunkt ,politische Bildung". FoTo: P. SCHREIBER

Als die Redaktion dieses Schwerpunktheft zum Thema ,Pflege
und Betreuung” geplant hatte, war ,Corona” noch kein Thema.
Sehr wohl lag am Tisch, dass es eine systematische Unterbe-
wertung der Arbeit in Pflege und Betreuung gibt, ebenso wie
in anderen Frauenbranchen wie etwa Handel oder Reinigung.
In der 6ffentlichen Debatte wihrend Corona schilte sich ein
Begriff zur Beschreibung dieser Branchen heraus: ,System er-
haltend”. Es wurde uniibersehbar, dass dort Wesentliches fiir
das Wohl aller geleistet wird, dass es Investitionen braucht —
personell, finanziell -, soll in Krisenzeiten und auch auBerhalb
von Krisen das Notwendigste fiir die Versorgung aller gesi-
chert sein.

Diese Ausgabe von ZeitZeichen kreist um das Thema ,Pflege
und Betreuung” — die Mitarbeiterin von mensch&arbeit in
Oberdésterreich, Christine Lehrner, hat Statements von Be-
schdftigten in Pflege und Betreuung wdhrend der Coro-
na-Krise gesammelt (S. 6 — 7), die Vorsitzende der KAB Steier-
mark, Michaela Penz, legt die ihren dazu (S. 17).

::I-Eﬂﬁtll

Isabel Koberwein von der Grundlagenabteilung der GPA-djp
nimmt die ,Okonomisierung” im Pflegebereich unter die Lupe,
ihre Kollegin Eva Scherz, GPA-Chefverhandlerin des Kollektiv-
vertrags der Sozialwirtschaft, bezieht im Interview Stellung
zum Verhandlungsergebnis, das im April — mitten in der Krise
- zustande kam. Maria Katharina Moser, Direktorin der Dia-
konie, diskutiert eine ,Pflegeethik” angesichts von Corona (S.
4 - 5), der Arbeitsrechtler Martin Risak kommentiert u.a. die
Debatte um die 24-h-Krdfte (S. 12). Betriebsseelsorgerin Ka-
tharina Huss richtet den Blick auf das grundlegende Thema
der ,Frauen’, die ,durch die Krise tragen” (S. 13), ebenso wie
die Okonomin Katharina Mader in ihrem Beitrag iiber ,Un-
gleichheiten unterm Brennglas” (S. 14 — 16). Ihr Appell nach
einer gerechten Verteilung der Kosten der Krise, u.a. lber
Vermégens- und Erbschaftssteuern, deckt sich mit den For-
derungen von Gewerkschafterin Scherz ebenso wie mit jenen
der KABO (s. jiingste Presseaussendungen der KABO S. 11
und S. 17). Grundsdtzlich der Beitrag der Theologin Michaela
Quast-Neulinger (S. 18 — 19) liber den Perfektions-Zwang
der Gesellschaft, die das ,Undsthetische in Altersheimen und
Spitdlern versteckt”...

,Hier arbeitet ein
Mensch*

quDlGE ehr als 250 Arbeitnehmer*innen beteiligten sich bisher an der Aktion
.Menschenwirdige Arbeit ist fir mich .. der Betriebsseelsorge Linz-

MENSCHEN-
ARBEIT IST

Land/Treffpunkt mensch & arbeit Nettingsdorf, machen so ihre Mei-

serung der Lebens- und Arbeitsqualitat. Und die Aktion geht weiter.

FUR M":H ' nung in ihren Betrieben offentlich und ermutigen zur Diskussion und zur Verbes-
M. |

Wie schaut dein Arbeitsplatz aus? Was erlebst du? Was freut dich in deiner Ar-
beit? Und was ist menschenwirdige Arbeit fir dich ...?

Transparente und Bilder sind im Treffpunkt mensch & arbeit Nettingsdorf auch
auszuleihen, sei es fur offentliche oder pfarrliche Aktionen, fiir Ausstellungen im

offentlichen Raum,

Kontakt: mensch-arbeit.nettingsdorf@dioezese-linz.at FOTO: MENSCH&ARBEIT
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KOMMENTAR

ZUR PERSON

Anna Wall-Strasser, Theologin, Betriebsseelsorgerin, langjahrig tatig im Bereich men-
sch&arbeit der Didzese Linz, ist Vorsitzende der Katholischen Arbeitnehmerlnnen

Bewegung Osterreich. FOTo: JAKOB LEHNER

Hoffen auf die Ver-riickten

Wahrlich, wir leben in einer ver-riickten Zeit. Zumindest wird
vieles, was bislang normal zu sein schien, jetzt deutlich und
anders sichtbar und von vielen mit anderen Augen wahrge-
nommen. Das Corona-Virus hat uns als erstes einmal unsere
Verletzlichkeit gezeigt. Aller Medizin, aller Technik zum Trotz
tauchte etwas fiir alle Bedrohliches auf. Diese Bedrohung —
und im Gefolge die Angst davor — wurde sehr viel und sehr
deutlich kommuniziert, offensichtlich auch instrumentalisiert.
Mit Angst ldsst sich leicht(er) regieren, das ist eine alte, wirk-
same Strategie. Uber die Verletzlichkeit als menschliche Grun-
derfahrung wurde kaum nachgedacht, und auch nicht dardi-
ber, wie wir mit unserer Sterblichkeit umgehen. ,Abstand” war
das Zauberwort, das galt/gilt fir alle, mit denen man nicht
die Wohnung teilt. Jeder Mensch ist als potentielle Bedrohung
zu sehen, jede Zusammenkunft ein méglicher Infektionsan-
lass, jede Veranstaltung eine Virenschleuder. Damit war fiir
viele Wochen das soziale Leben, alle formellen und informel-
len Gruppentreffen, das Vereinsgeschehen, die kirchlichen Ge-
meinschaften, kurz: das physische Erleben und Wirken der
Zivilgesellschaft auBer Kraft gesetzt. Ja, die Infektionskette
musste unterbrochen werden. Aber dann?

Der Mensch ist ein Rudelwesen, sagen die Hirnforscher, und
Kontaktlosigkeit bzw. Isolation auf ldngere Zeit macht gro-
Ben Stress. Das haben viele Menschen auch so erlebt, v.a. Alte,
Kinder und weniger Betuchte, die nicht so gut vernetzt bzw.
mit digitalen Medien ausgestattet sind. Besonders traf es auch
Menschen in prekdren Lebens- und Wohnverhdiltnissen, die
auf den offentlichen Raum als gemeinsamen Kontakt- und
Erlebnisraum angewiesen sind. Mit den psychischen Folgen
werden wir wahrscheinlich noch ldnger zu tun haben. Die Fra-
gen nach demokratischer Beteiligung und Kontrolle stellen
sich auch mehr denn je.

Ver-riickt haben sich auch die Realititen in der Arbeitswelt.
Zuerst wurde vielen klar, wer in einer Krise das ganz konkrete
Leben aufrecht erhdlt und dem Leben in seinen wichtigsten
Feldern dient. Dass das liberdurchschnittlich viele Frauen und
Migrant*innen sind, gab plétzlich Anlass fiir Applaus — der
kostet ja nix. Vor allem Frauen haben auch die (berfallsartige
Privatisierung von Schule und Kinderbetreuung aufgefangen,
oftmals bis zur eigenen persénlichen Erschdpfung. Mittler-
weile sind mehr Menschen denn je ohne Erwerbsarbeit, viele
leben in der Angst vor Kiindigung, und viele Kleinstunterneh-
mer*innen sowie Kunstschaffende haben ihre Einkommens-
méglichkeit verloren.

Ver-riickt hat sich jedoch auch fiir mehr Menschen das Be-
wusstsein und die Klarheit, worum es jetzt gesellschaftlich
geht: um die Neubewertung und Neuverteilung von Arbeit,
um einen wirksamen Sozialstaat zum Sichern der Existenz al-
ler, um Konzepte des Gemeinwohls und der 6ffentlichen Gliter,
um das Unterbrechen der neoliberalen Profitlogik zugunsten
des Erhalts von Leben.

Im Wissen um die vielen Engagierten in der KAB, den Kirchen,
den Gewerkschaften, den NGOs hier und weltweit gebe ich
die Hoffnung nicht auf, dass diese Ver-riickten in der Mehrheit
sein werden. Sie wissen: Es gibt keine Ausreden mehr. Das al-
les ist méglich, wenn politische Krdfte es umsetzen.
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Pflegeethik

Fiir Wohl und Selbstbestimmung sorgen

MARIA KATHARINA MOSER, Direktorin der Diakonie Osterreich, iber den Begriff einer ,Pflegeethik®, tiber Entwicklungen hin zu
einer ganzheitlichen Pflege und tber Hindernisse, die Corona dabei in den Weg legt. Die gegenwértige Herausforderung:
die Balance zu finden zwischen Lebensschutz und Autonomie.
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Maria Katharina Moser, Direktorin der Diakonie Osterreichs, auf Besuch im Pflegeheim. Moser ist
Theologin und hat das Institut fiir 6ffentliche Theologie und Ethik der Diakonie aufgebaut. Moser:
,ES geht nicht nur darum, wie alt wir werden, sondern wie wir alt werden.*
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rau E. ist 92 Jahre alt und lebt im
F Pflegeheim. Ihre Erzéhlungen sind

bisweilen ein wenig sprunghaft,
aber sie ist nach wie vor eine aufmerk-
same Beobachterin — liest, hort Radio,
interessiert sich fur das, was in der
Welt passiert. Sie denkt viel Gber ihr
Alter und Ubers Sterben nach. Neulich,
erzahlt sie, hat sie etwas Interessantes
mitbekommen, in einer Radiosendung
gehort, sie weiB nicht mehr genauy, in
welcher. Aber was sie erfahren hat, das
weiB sie ganz genau — eine interessante
Entwicklung: Dass alte Menschen, wenn
es ans Sterben geht, sagen dirfen, was
sie wollen. Was sie essen wollen, und
ob sie etwas essen wollen, und wieviel
sie trinken wollen. Sie selbst quéle sich
auch, erzahlt sie, mit dem Abnehmen.
Im Heim habe man gesagt, sie muss.
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Sie sei zu schwer. Aber das Abnehmen
gelingt ihr kaum. Und sie wirde so
gerne mal ein hart gekochtes Ei essen.
Sie hat danach gefragt, aber das gibt
es im Heim nicht. Uberhaupt, sie werde
von den Pflegekréften stdndig aufge-
fordert, alles selber zu machen. Mobili-
sierung zur Selbstandigkeit wiirden sie
das nennen. Im Befehlston! Das beha-
ge ihr nicht. Wenn das stimme, was sie
gehort hat — dass alte Menschen, die
nicht mehr lange zu leben haben, sa-
gen dirfen, was sie wollen — das wére
was!

Zwischen Selbstbestimmungs-

und Nicht-Schadensprinzp
Situationen wie diese sind Pflegekraf-
ten vertraut. Sie arbeiten mit fachli-
chen Konzepten, die dem Wohl der

zu Pflegenden dienen: Bewegung und
Mobilisierung, Training zum Erhalt von
Alltagskompetenzen und Selbstédn-
digkeit, medizinische und hygienische
Standards, gute Erndhrung unter Be-
ricksichtigung altersassoziierter Er-
nahrungsbesonderheiten, uvm. Allein,
die Menschen, die gepflegt werden,
wollen sich manchmal nicht bewe-
gen oder um eine bestimmte Uhrzeit
gewaschen werden, wollen im Bett
bleiben oder etwas essen, das ihnen
nicht bekommt. Pflegekréfte bringt
das in einen Konflikt. Sie missen bei-
des in Betracht ziehen: den Wunsch
und den Willen ihrer Klient*innen und
das, was aus fachlicher Sicht angezeigt
ist. Ethisch formuliert: Sie missen ab-
wagen zwischen subjektivem Wohl
und objektivem Wohl. Sie missen das
Selbstbestimmungsprinzip, das sie
dazu verpflichtet, die Autonomie ihrer
Klient*innen zu achten und zu férdern,
und das Nicht-Schadensprinzip, das sie
verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die
korperliche Integritat ihrer Klient*innen
nicht beeintrdchtigt wird, ausbalancie-
ren. Mit derartigen Konflikten umzuge-
hen, ist — zugespitzt formuliert — das,
was Pflegeethik im Alltag bedeutet.
Pflegeethik heiBt, Uber die konkrete
Pflegepraxis, Konflikte und Dilemmata
nachzudenken und zu fragen: Wie soll
ich als Pflegekraft handeln? Wozu bin
ich meinen Klient*innen gegeniber
verpflichtet?

Was heifit gute Pflege?

Dieses Nachdenken ist immer einge-
bettet in einen groBeren Rahmen: In
die Strukturen der Einrichtung, in der
eine Pflegekraft arbeitet und in Rah-
menbedingungen, die Behérden und
Politik vorgeben. Auch Pflegeeinrich-



tungsbetreiber missen fragen: Wie
sollen wir als Pflegeeinrichtung Pflege
gestalten? Wozu sind wir unseren Kili-
ent*innen gegenuber verpflichtet? Und
Pflegeethik umfasst sozialethische Fra-
gestellungen: Was heiBt gute Pflege
Uberhaupt? Welche gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen braucht sie?

Nicht mehr nur medizinischer
Zugang

In der Frage ,Was heiBt gute Pflege”
hat sich in den letzten 30 Jahren ein
Perspektivenwechsel vollzogen. Die
Medizin ist nicht mehr die alleinige
Leitwissenschaft fir die Pflege. Der
Blick ist weiter geworden. Gesundheit
wird ganzheitlicher verstanden, die
seelische und mit ihr die spirituelle Di-
mension, das Wohlbefinden und Bezie-
hungen sind in den Blick gekommen.
.Die hochprofessionelle medizinische
Pflege muss als wichtige Dienstleistung
sichergestellt werden. Die Organisation
des Lebens von stark eingeschrénkten
Personen hat sich aber am MaBstab
eines ,normalen’ Alltags aus Sicht der
Pflegebedurftigen zu orientieren — und
nicht an den Abldufen mdglichst rei-
bungsfreier Pflege” (Diakonie Oster-
reich, Pflege neu denken. 10 Punkte
auf dem Weg zu einer Gesellschaft des
langen Lebens) Im stationdren Bereich
ist die Entwicklung relativ weit gedie-
hen - Pflegeeinrichtungen werden
immer weniger krankenhausahnlich
gefuhrt, neue Wohnformen wie Haus-
gemeinschaften sind entstanden. Die
mobile Pflege beginnt nachzuziehen
— um Menschen mit Pflegebedarf, die
zu Hause leben, werden sorgende Ge-
meinschaften gebaut (Stichwort com-
munity care und community nurses).
Das bedeutet auch, Pflegebediirftig-
keit neu zu definieren: ,Sie darf sich
nicht nur an korperlichen Einschran-
kungen und Defiziten orientieren, son-
dern soll Selbstandigkeit als MafB3 der
Pflegebedurftigkeit in den Blick neh-
men; ebenso wie psycho-soziale, kog-
nitive und kommunikative Dimensio-
nen und Aspekte der sozialen Teilhabe
und Gestaltung des Alltagslebens. Und

der Ermdglichung eines wirdigen Ab-
schieds.” (Diakonie, Pflege neu denken).
In dieser Entwicklung spiegelt sich eine
ethische Perspektivenweitung: Autono-

verwirrter, Aggressionen und heraus-
forderndes Verhalten nehmen zu, was
wiederum medikamentose Interventio-
nen nach sich ziehen kann — denn dem

,PFLEGEETHIK HEISST, UBER DIE KONKRETE PFLEGEPRAXIS,
KONFLIKTE UND DILEMMATA NACHZUDENKEN UND ZU
FRAGEN: WIE SOLL ICH ALS PFLEGEKRAFT HANDELN?
WOZU BIN ICH MEINEN KLIENT*INNEN GEGENUBER

VERPFLICHTET?"

mie wird zu einem zentralen ethischen
Prinzip. Die physische Gesundheit und
das Leben sind immer noch wichtige
Guter, aber sie werden offen fur Abwa-
gung. Ein auf Geriatriekongressen gern
zitierter Satz fasst das so zusammen: Es
geht nicht nur darum, wie alt wir wer-
den, sondern wie wir alt werden.

Corona als Bremsklotz auf dem Weg
zu einer ganzheitlichen Pflege

Eben diese Entwicklungen stehen durch
die Corona-Krise auf dem Spiel. Zum
Schutz der Menschen in Pflegeeinrich-
tungen gibt es strenge Besuchsverbote
und IsolationsmaBnahmen. Selbstbe-
stimmung, Teilhabe und Inklusion —
Werte, die die Diakonie hochhalt — blei-
ben auf der Strecke. Der Fokus liegt auf
virologischen und infektiologischen
Betrachtungsweisen, Fragen der ganz-
heitlichen Gesundheit und des Lebens-
vollzugs blieben ausgeklammert.
Pflegeethik in dieser Situation be-
deutet, dass sich die Gesellschaft und
politisch Verantwortliche, Pflegeein-
richtungen und Pflegekrdfte fragen
mussen: Wie gehen wir mit den ethi-
schen Dilemmata um? In wieweit kon-
nen wir die Ubel, die Isolation und Kon-
takteinschrankungen mit sich bringen,
in Kauf nehmen um des Einddammens
von Infektionen willen? Die negativen
Folgen sind betréachtlich: Angehérige
nicht sehen zu kdénnen, schmerzt, die
Einsamkeit verletzt die Seele. Men-
schen mit Demenz kénnen oft nicht
verstehen, was vor sich geht, werden

mit verstarkter personlicher Zuwen-
dung zu begegnen, ist ja angesichts
der Kontakteinschrankungen nur sehr
begrenzt moglich. Physiotherapie und
Ergotherapie entfallen. Der psychische
und korperliche Gesundheitszustand
von Bewohner*innen verschlechtert
sich.

Es gilt abzuwédgen zwischen dem Gut
Gesundheit und dem Gut der Bewe-
gungsfreiheit, des Privatlebens und
der Familie. Es gilt, eine Balance zu
finden zwischen Lebensschutz und
Autonomie.

LITERATUR:

Pflege und Betreuung neu denken —
10 Punkte. Auf dem Weg zu einer
Gesellschaft des langen Lebens
https.//diakonie.at/sites/default/files/di-
akonie_oesterreich/pdfs/10punkte_heft-
screen.pdf

Argumentarium des Instituts fur o6ffent-
liche Theologie und Ethik der Diakonie:
Ethische Konflikte in Zeiten von Corona
https.//diakonie.at/sites/default/files/dia-
konie_oesterreich/ethik/argumentarium_
corona-200525.pdf
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Mittendrin

Wie Beschaftigte in Pflege und Betreuung die Corona-Krise erleben

Der gednderte Pflegealltag in Zeiten des Corona-Virus verlangt von den Pflege- und Betreuungskréften enorme Flexibilitat
und Engagement. CHRISTINE LEHRNER, diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin und Mitarbeiterin im Treffpunkt
Pflegepersonal/mensch&arbeit der Didzese Linz, hat Berufskolleg*innen in verschiedenen Einrichtungen um Berichte tiber

ihre personlichen Erfahrungen gebeten.

URCH DAS BESUCHSVERBOT IST MIR ERST BE—

WUSST GEWORDEN, WIE WICHTIG UNSEREN
BEWOHNER'INNEN  DER KONTAKT 17U [HREN
ANGEHORIGEN IST. WEITERS HABE ICH DEN EIN—
DRUCK, DASS DIE ANGEHORIGEN IN DIESER ZEIT
UNS PFLEGEPERSONEN MEHR WERTSCHATIEN UND
IHNEN KLARER WIRD, WAS FUR EINE LEISTUNG
JEGLICHE PFLEGEPERSON TAGLICH BRINGT. AUCH
EIN GESTEIGERTER ZUSAMMENHALT WAR SPURBAR.
\CH HABE ES ALS HERAUSFORDERND EMPFUNDEN.
DEN UBERBLICK BEI DEN VIELEN NEVEN VOR-
SCHRIFTEN U BEHALTEN.
MARIO P, DGKP IN EINEM PFLEGEWOHNHAUS

M ANFANG DER KRISE HAT DIE NEUE SITUATI—

ON BEIM PERSONAL UND VOR ALLEM BEI DEN
PATIENTINNEN SEHR VIEL UNSICHERHEIT AUSGE—
LOST. VIELE NEUE REGELUNGEN ERFORDERTEN EIN
SCHNELLES UMSTELLEN MANCHER ARBEITSABLAUFE.
JETIT ST ES VOR ALLEM DAS BESUCHSVERBOT, DAS
UNSERE VIELEN ALTEREN SCHWERKRANKEN ODER
AUCH DEMENTEN PATIENT*INNEN BELASTET. NICHT
IMMER IST ES MOGLICH, TELEFONISCH KONTAKT 10
DEN ANGEHORIGEN HERTUSTELLEN, HIER SIND WIR
AUCH VERMEHRT ERSATZ FUR DIF BETUGSPERSO—
NEN, BESONDERS FUR JENE, DIE SEHR LANGE BEI
UNS SIND.
DIE KOMMUNIKATION MIT DEN BETAGTEN OFT
SCHWERHORIGEN PATIENT*INNEN ST DURCH DIE
MASKE ERSCHWERT. JETIT WIRD SICH AUCH 71—
GEN, WIE ALLES MIT STEIGENDEN PATIENT*IN—
NENTAHLEN FUNKTIONIERT. WIR BLEIBEN WACH—
SAM. SOLANGE ES DIE KRISE ERFORDERT. DGKPIN
IM_AKUTBEREICH IN EINEM KRANKENHAUS
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ENN DER VIRUS UNSEREN ALLTAG VER-

ANDERT, SIND WIR VON DER PFLEGE
VERPFLICHTET, UNSERE  BEWOHNER*INNEN 1
SCHUTIEN. BEWUSST WURDE MIR. WIE WICHTIG
BEZIEHUNGEN UND FREUNDSCHAFTEN 1M LEBEN
SIND. VOR ALLEM FUR ALTERE MENSCHEN. WENN
SIE SCHON SIEBEN WOCHEN KEINEN BESUCH MEHR
VON ANGEHORIGEN BEKOMMEN KONNTEN, IST DIE
VEREINSAMUNG SEHR GROR, DA WIR VON DER
PFLEGE DIES NICHT ERSETZEN KONNEN.
ELISABETH W.._FsB/A IN EINEM ALTENHEIM

[E STATION, AUF DER ICH NORMALERWEISE TA—

116 BIN, WURDE GESCHLOSSEN.
SOMIT WURDE ICH VON DER PFLEGEDIREKTION ALS
AUSHILFE ERNANNT. ES KANN ALSO SEIN, DASS ICH
JEDEN TAG AUF EINER ANDEREN ABTEILUNG BIN.
JEDER KENNT DIE SITUATION, AN EINER NEUEN
ARBEITSSTELLE 7U° BEGINNEN. MAN IST ANGE—
SPANNT, AUFGEREGT, JA MANCHMAL SOGAR EIN
WENIG ANGSTLICH. N DIESER GEFUHLSWELT BIN
ICH SEIT MITTE MART, WIE IN EINER DAVERSCHLEI—
FE. MAL HATTE ICH DAS GLUCK, LANGER AUF EINER
STATION EINGESETIT U SEIN, WO ICH DIE MOG—
LICHKEIT HATTE, MIR EINIGE NEUE TATIGKEIEN
ANTUEIGNEN UND MICH IM TEAM EINTUGEWOH—
NEN. DANN HAT SICH VON HEUTE AUF MORGEN
DIE SITUATION GEANDERT UND ICH BEGINNE DAS
GANTE WIEDER VON VORNE...
DESHALD IST FUR MICH DIE ARBEI IM KRAN—
KENHAUS WAHREND DER CORONA—KRISE UBER—
WIEGEND BELASTEND. MAN VERLIERT OFT DIE
SICHERHEIT UND DAS SELBSTBEWUSSTSEIN. MARIA
D._ STATIONSSEKRETARIN IN EINEM KRANKENHAUS

INIGES HAT MICH IN DEN CORONA—ZEITEN SEHR

HERAUSGEFORDERT: ES HAT LANGE GEDAUERT,
BIS WIR EINEN MUND—NASENSCHUTT BEKAMEN
BIW. WURDE UNS ANFANGS EINGEREDET DASS
DIESER OHNEHIN NICHTS NUTZEN WURDE. BEI DER
BETREUUNG ANWESENDE ANGEHORIGE, BEI DENEN
MAN NICHT WEIR, WIEVIELE KONTAKTE SIE HABEN.

DER MUNDSCHUTZ AN SICH IST EIN GROBES
PROBLEM BEI DER BETREVUNG SCHWERHORIGER
(LIPPENLESEN) ODER DEMENTEN KLIENT'INNEN
(NONVERBALE KOMMUNIKATION/MIMIK).
BARBARA S., FSB/A IN DER MOBILEN PFLEGE UND
BETREVUNG

LS DIE CORONA—KRISE BEGANN, BEFAND ICH

MICH MITTEN M ERSTEN VON DREI PRAKTIKA.
DAS ERSTE KONNTE ICH OHNE PROBLEME ABSOL—
VIEREN, DIE RESTLICHEN TWEI WURDEN AUFGRUND
DER KRISE ABGESAGT SOMIT HATTE ICH IEHN
WOCHEN REINE PRAKTIKUMSTEIT VERLOREN. WAS
ICH NATURLICH 7U EINEM SPATEREN ZEITPUNKT
NACHHOLEN MUSS.
ICH KONNTE DANK DER KRANKENHAUSLEITUNG AN
MEINER ERSTEN PRAKTIKUMSSTELLE EIN WEITERES
ABSOLVIEREN. FUR MICH WAREN TEHN WOCHEN
PRAKTIKUMSAUSFALL NICHT MOGLICH GEWESEN.

DA ICH IN' MEINER RESTLICHEN AUSBILDUNGSIEIT
NOCH WEIERE PRAKTIKA ABSOLVIEREN MUSS S0
WIE AUCH IN DER AUSBILDUNGSSTATTE MIT UN—
TERRICHT UND PRUFUNGEN TEILNEHMEN MUSS.
SOPHIE L., IN AUSBILDUNG IUR DIPLOMIERTEN
GESUNDHEIS— UND KRANKENPFLEGERIN




ielen Dank an alle Pflege- und Betreu-
ungskréfte, die in dieser schwierigen und
herausfordernden Zeit, wertvolle Arbeit fur

unsere Gesellschaft leisten!
In der Corona-Krise erfahren die Mitarbeiter*innen
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im Pflege- und Betreuungsbereich sehr viel Wert- y ¢

\‘ I
schatzung. Was braucht es, dass professionelle " h
Pflege und Betreuung gelingen kann? Ich nehme ]
in der Praxis die Okonomisierung im Pflege- und ~
Betreuungsbereich wahr, es zahlen vor allem Zah-
len, Daten und Fakten. Gleichzeitig beobachte ich,
dass der Arbeitsaufwand in diesem Bereich durch die demographische
Entwicklung, also eine hdhere Lebenserwartung der Menschen, steigt und
eine damit wachsende Multimorbiditdt einhergeht. Erkrankungen im Al-
ter (z.B. Demenz) nehmen zu. Die Personalberechnungsmodelle sind nicht
mehr zeitgeman.
Damit professionelle Pflege und Betreuung gelingen kann, sind wir als
Treffpunkt Pflegepersonal (TPP) der Meinung, dass Veranderungen der Ar-
beits- und Rahmenbedingungen dringend bendtigt werden. Diese sehen
wir in einer Anpassung der Personalberechnung an die oben erwdahnten
Herausforderungen und an gesellschaftliche Entwicklungen. Grundvoraus-
setzung furr die Ausiibung eines Pflege- und Betreuungsberufs ist eine fun-
dierte Ausbildung. Die Arbeit mit Menschen erleben viele Fachkréfte als
sinn- und wertvoll, aber die psychische und physische Belastung ist groB,
vor allem in Zeiten von Personalknappheit.Daher pladieren wir fiir eine
Verkiirzung der Arbeitszeit auf 35 h/Woche bei vollem Lohnausgleich.
Die Beziehungspflege, Zeit fir Gesprache und fiirsorgliche Zuwendung,
muss in den Personalberechnungsmodellen beriicksichtigt werden, damit
der Pflegeberuf als bereichernd erlebt wird. Denn wie man in den State-
ments sieht, tragen Beziehung und Zuwendung zwischen Pflege- und Be-
treuungspersonen und den ihnen anvertrauten Menschen wesentlich zum
korperlichen und seelischen Wohlbefinden bei.
"Eine gute Pflege lasst sich ... nur verwirklichen, wenn sie als Inbegriff der
Zwischenmenschlichkeit gesehen wird, als Beziehungsberuf .." Giovanni
Maio, Werte fur die Medizin, 2018
Wir als TPP hoffen, dass es nicht beim Applaus fiir die Pflegekrafte wah-
rend der Corona-Krise bleibt, sondern dass an der Umsetzung dieser Ver-
anderungen gearbeitet wird.
CHRISTINE LEHRNER arbeitet als diplomierte Gesundheits- und Krankenpfle-
gerin in einem Krankenhaus im Akutbereich. Sie ist Mitarbeiterin im Treff-
punkt Pflegepersonal, einer Einrichtung der Di6zese Linz, Teil des diézesanen
Bereiches ,mensch&arbeit” (Betriebsseelsorge, KAB)

N DIESER KRISENREICHEN SITUATION WAR ES FUR MICH ALS LEITUNGSVERTRETUNG ESSENTIELL, MITTELS PRA—
SENT UND INFORMATIONSVERMITTLUNG EINEN MOGLICHST LEBBAREN ARBEITSALLTAG MITZUGESTALTEN. SOMIT
KONNTE GRORTMOGLICHE SICHERHEI FUR DAS PERSONAL UND DIE PATIENT*INNEN ERREICHT WERDEN. DER
ZUSAMMENHALT 1M TEAM WAR IN DIESEN WOCHEN DEVTLICH SPURBAR UND HAT MICH SEHR IN MEINEM TUN
BESTATIGT. MARA E. DGKPIN, STATIONSLEITUNG—STELLVERTRETERIN IM AKUTBEREICH IN EINEM KRANKENHAUS

ETIEHUNGEN SIND ES, DIE UNSER LEBEN

LEBENSWERT MACHEN. DIE ANGST VOR DEM
GEGENUBER, DIE MIT DEM CORONA—VIRUS HAND
IN HAND GEHT IST SOWOHL IM PRIVATBEREICH,
ABER VOR ALLEM IM STATIONAREN SETTING EIN
PROBLEM VON GRORTER BEDEVTUNG. FEHLENDE
BESUCHE DURCH ANGEHORIGE STELLEN FUR DIE
UNS ANVERTRAUTEN PATIENTINNEN WOHL DAS
GEWICHTIGSTE EMOTIONALE PROBLEM DAR. NEBEN
VIELEN ANDEREN FAKTOREN, IST FUR MICH ALS
PFLEGENDE DAS TRAGEN EINER SCHUTIMASKE.
EINES DER UNGEWOHNTESTEN DINGE. SIE STELLT
EINE BARRIERE IWISCHEN MIR UND MEINEM
GEGENUBER HER. WELCHE DIE KOMMUNIKATION
SEHR ERSCHWERT. SO BESINNE ICH MICH IN DEN
MEISTEN FALLEN AUF INTERAKTION MITTELS BE—
RUHRUNG, DENN SIE STELLT DEN KURTESTEN WEG
IWISCHEN TWEI MENSCHEN DAR. UND VERMAG
BRUCKEN 7U BAUEN, DIE GERADE TUR ZEIT UN-
ENDLICH WICHTIG SIND.
DORIS . DPGKPIN, FACHSCHWESTER FUR IN—
TENSIVPFLEGE UND VAP—INSTRUCTOR (VIV—AR—
TE—PFLEGEKONTEPT),  AKUT-REHABEREICH FUR
NEUROLOGIE UND NEUROCHIRURGIE M KH

\(H WAR 1M MART AUF SCHIVRLAUB IN EINEM
GEBIET, IN DEM ES POSITIVE FALLE GAB UND
MUSSTE ANSCHLIEREND WIEDER IN' DIE ARBEIT
GEHEN. DA [CH SYMPTOMLOS WAR. ICH HAT-
TE KEIN GUTES GEFUHL, KONTAKT MIT MEINEN
KUNDINNEN U HABEN. ,GOTT SEI DANK" HATTE
ICH EINEN MUND—NASEN—SCHUTT TU HAUSE UND
KONNTE MIT RUHIGEM GEWISSEN MEINE TATIG—
KEITEN AUSFUMREN. MIT BESONDEREN BLICKEN
WURDE ICH VON UNSEREN LIEBEN KUNDINNEN
BEGRURT DA JA U DIESER ZE NOCH KEINE
MASKENPELICHT  BESTAND. WAS MICH DERTEIT
BESCHAFTIGT UND AUCH BELASTET SIND UNSERE
MINUSSTUNDEN AUFGRUND DER CORONA—KRISE.
|CH FREVE MICH SCHON WIEDER AUF EIN NORMA—
LES ARBEITSLEBEN. FRANTISKA E. FsB/A IN DER
MOBILEN PFLEGE UND BETREUUNG
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Wenn Pflege zum Kommerz wird

Kostenfaktor Mensch in einer marktorientierten Pflege und Betreuung

ISABEL KoBERWEIN, Mitarbeiterin in der Grundlagen der Gewerkschaft der Privatangestellten (GPA-djp), iiber die Okonomisie-
rung des Pflegebereichs und damit verbundene Herausforderungen.

ird Uber das Gesundheits-
system, und insbesondere
Uber den Pflegebereich,

diskutiert, werden vorrangig 6kono-
mische  Gesichtspunkte  behandelt.
Der Finanzierungsbedarf und damit
auch der Kostendruck sind enorm und
werden durch die groBer werdenden
Herausforderungen weiter zunehmen.
Bis zum Jahr 2050 wird der Anteil der
Uber 80-jahrigen Menschen auf 11,5%
ansteigen und damit mehr als doppelt
so hoch sein wie im Jahr 2015. Alleine in
den nachsten 10 Jahren werden zusatz-
lich 76.000 Arbeitnehmer*innen in der
Pflege bendtigt. Die 6ffentlichen Ausga-
ben fir Pflegedienstleistungen wachsen
jahrlich um 4,4 Prozent. Dies entspricht
einer Erhéhung von 300% bis 2050 im
Vergleich zum bestehenden AusmaB.
Ein boomender Geschéftsbereich fir
private Anbieter. Aber was passiert,
wenn wir die Pflege unserer alteren Mit-
birger*innen einem gewinnorientierten
Unternehmen Uberlassen?

Die kommerzialisierte Pflege
Dass eine wirtschaftliche Verwendung
der zur Verfligung gestellten, vor allem

Isabel Koberwein: ,Der Druck auf Léhne und
Gehdlter steigt, wo Pflege zum Geschaft wird.”
FOTO: PRIVAT
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offentlichen Mittel, geboten ist, kann
kaum bestritten werden. Unter Oko-
nomisierung konnte demnach ein ef-
fizienzorientierter und den Marktprin-
zipien folgender Ressourceneinsatz
verstanden werden. Angesichts rasant
wachsender Umsatzmdglichkeiten ver-
andert sich die Pflege jedoch in Rich-
tung Gewinnorientiertheit und Oko-
nomisierung, die vielleicht besser als
Kommerzialisierung bezeichnet wer-
den sollte.

Noch vor wenigen Jahren waren die
Anbieter im Bereich der Unterbringung
und Betreuung pflegebedirftiger Men-
schen fast ausschlieBlich im Non-Pro-
fit-Bereich zu finden. Mittlerweile haben
gewinnorientierte Unternehmen den
Pflegesektor ,fiir sich entdeckt”. Os-
terreichs groBter privater Pflegeheim-
betreiber SeneCura ist Teil der franzo-
sischen Orpea Gruppe, die europaweit
854 Gesundheits- und Pflegeeinrich-
tungen betreibt und deren operati-
ver Gewinn im Jahr 2016 bei 371 Mil-
lionen Euro lag. In Deutschland wurde
die einst kleine Pflegeheimgruppe Al-
loheim 2008 von einem britischen Pri-
vate-Equity-Investor tGbernommen, es
folgte eine massive Expansion und eine
Reihe von Weiterverkdufen, welche
dem bislang letzten Investor 1,1 Mrd.
Euro Gewinn eingebracht haben. Allo-
heim ist mittlerweile eine europaische
Aktiengesellschaft und der zweitgroBte
Pflegeheimbetreiber in Deutschland,
wo laut Branchenanalysen bereits acht
der zehn groéBten Trager im Besitz von
Finanzinvestoren sind.

Kalkulationen und Leistungen folgen
bei solchen Anbietern einer anderen
Logik als in nicht-gewinnorientierten
Organisationen. Personal wird als Kos-

tenfaktor betrachtet. Der Druck auf
Lohne und Gehalter, wie auch auf Ar-
beitsbedingungen steigt. In diesem Ge-
fuge gibt es auch immer &fter Bestre-
bungen, Personalkosten noch weiter
zu verringern. SeneCura hat beispiels-
weise vor kurzem Plane bekannt ge-
macht, Pflegepersonal aus Marokko in
Osterreich ausbilden und beschaftigen
zu wollen. Ganz abgesehen von der Tat-
sache, dass Kolleg*innen aus dem Aus-
land bei der Aufrechterhaltung unseres
Pflegesystems unverzichtbar sind (in
der aktuellen Corona-Krise wurde das
mehr als deutlich), liegt hier der Ver-
dacht nahe, dass so vor allem die Lohn-
kosten gesenkt werden sollen. In einer
sich derart verandernden Pflegebran-
che treten die eigentlichen Unterneh-
mensinhalte, also eine angemessene
und an den Bedirfnissen ausgerichtete
Pflege, in den Hintergrund. Dabei darf
auch nicht unerwahnt bleiben, dass die
erzielten Profite auf Kosten der Pfle-
gebedurftigen und der Allgemeinheit
entstehen, denn sie stammen zu einem
guten Teil aus Steuern sowie aus privat
erbrachten Eigenbeitragen.

Qualitat oder Quantitat?

Okonomisierte Abldufe und Arbeits-
weise sind natirlich auch im Zusam-
menhang mit der Qualitdt der Pflege
zu betrachten. Der Umstand, dass auf
Bereiche nun Marktregeln Anwendung
finden, die friher vor allem im Hinblick
auf deren gesellschaftliche Funktion
bewertet wurden und in denen 6kono-
mische Erwartungen nur begrenzt Stel-
lenwert hatten, erzeugt in vielfacher
Hinsicht ein Dilemma. Standardisierte
und zeitlich eng getaktete Ablaufe
mit hinzukommenden Dokumentati-
onsvorgaben, sind mit Emotions- und
Beziehungsarbeit nur schwer unter ei-



Isabel Koberwein: ,Mittlerweile haben gewinnorientierte Unternehmen den Pflegesektor ,fiir sich ent-
deckt“... (Die deutsche Pflegeheimgruppe) Alloheim ist mittlerweile eine europdische Aktiengesell-
schaft und der zweitgroBte Pflegeheimbetreiber in Deutschland, wo laut Branchenanalysen bereits
acht der zehn groBten Trager im Besitz von Finanzinvestoren sind.“
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nen Hut zu bringen. Fir Pflegekrafte
entstehen dabei oftmals Widerspri-
che zwischen ihrer inneren Haltung, ih-
rer beruflichen Identifikation und den
real zu bewaltigenden Anforderungen.
Vielfach kommen unzureichende Un-
terstlitzung und Wertschatzung hinzu
und setzen mit Reaktionen wie Gleich-
glltigkeit, Resignation oder Zynismus
eine Spirale nach unten in Gang. So-
wohl die Gesundheit und Arbeitsfahig-
keit der in Pflege beschaftigten Men-
schen werden aufs Spiel gesetzt, wie
auch die Qualitdt der Pflege und damit
die Gesundheit, Wiirde und Zufrieden-
heit der zu pflegenden Menschen.

Gemeinniitzigkeit als Leitprinzip

Mit dem Anspruch, dass mit Pflege
kein Gewinn gemacht werden darf, hat
das Burgenland die Vergabe von Lan-
desmittel im Pflegebereich kirzlich
gesetzlich an das Prinzip der Gemein-
nutzigkeit geknlpft. Somit unterliegen

Betreiber*innen von Einrichtungen zur
Betreuung pflegebedirftiger und be-
hinderter Menschen nun der Verpflich-
tung, allenfalls entstehende Gewinne
wieder fUr die Pflege zu verwenden.
Investitionen in die Optimierung der
Infrastruktur sowie in die Qualitat der
Pflegeinrichtung und der Pflegeange-
bote werden so gesichert. BegriiBens-
wert ist dabei, dass auch eine Aufsto-
ckung des Pflegepersonals als eine
solche Verbesserung genannt wird.
Eine noch weitreichendere Sichtweise,
die eine umfassende Verbesserung der
Arbeitsbedingungen im Pflegebereich
und eine faire Bezahlung miteinbezieht,
ware nicht nur winschenswert, son-
dern auch konsequent. Das Burgenland
hat mit diesem Schritt zweifelsohne ei-
nen beispielgebenden Impuls fiir eine
gute Entwicklung der Pflege gegeben.
Zusammenfassend bleibt: Unabhén-
gig von den jeweiligen finanziellen
Maoglichkeiten, muss ein Anrecht auf

menschenwirdige Pflege, die mehr
bedeutet als effiziente korperliche Ver-
sorgung und die der Individualitat,
Selbstbestimmtheit und Integritat der
zu Pflegenden geniigend Raum gibt,
fir jeden Menschen gelten. Faire Ar-
beitsbedingungen fir die Beschéftig-
ten in diesem Bereich sind damit un-
trennbar verbunden. Die Erwartung,
dass Pflege 6konomisch rentabel sein
kann, steht dazu in einem sehr klaren
Widerspruch.

Standardisierte und zeitlich eng ge-
taktete Abldufe mit hinzukommenden
Dokumentationsvorgaben, sind mit
Emotions- und Beziehungsarbeit nur
schwer unter einen Hut zu bringen.
Mittlerweile haben gewinnorientierte
Unternehmen den Pflegesektor fiir
sich entdeckt”.

Alloheim ist mittlerweile eine euro-
paische Aktiengesellschaft und der
zweitgroBte Pflegeheimbetreiber in
Deutschland, wo laut Branchenana-
lysen bereits acht der zehn gréften
Trager im Besitz von Finanzinvestoren
sind.
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Millionarssteuer zur Finanzierung

von Pflege

Gewerkschafterin Eva Scherz im Interview mit ZeitZeichen

EVA SCHERZ, die seitens der Gewerkschaft der Privatangestellten (GPA-djp) den Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft
verhandelt hat, erkldrt im Interview mit ZeitZeichen, warum das Verhandlungsergebnis fiir die Beschaftigten, insbesondere
in den Bereichen Pflege und Betreuung, akzeptabel ist, was die Corona-Krise zeigt und fordert und was es an weiterer
Finanzierung braucht, an Verdnderungen in der Ausbildung sowie in der gesellschaftlichen Bewertung von Pflege und

Betreuung.

ZZ: Nach vielen Runden zéher Ver-
handlung zwischen Arbeitgeber*innen-
und Arbeitnehmer*innenseite sowie ei-
ner Reihe von Streiks ist am 1. April der
Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft
abgeschlossen worden — Corona und
die massiven Herausforderungen fiir
viele Beschaftigte in der Sozialwirt-
schaft, insbesondere der Pflege, waren
bereits ein Thema von hoher Dring-
lichkeit. Das Ergebnis der Verhandlung
— eine Lohnerhéhung von 2,7 Prozent,
eine Arbeitszeitverkiirzung von 38 auf
37 Wochenstunden, und eine einma-
lige Pramie fir Beschaftigte mit Kun-
denkontakt in der Hohe von 500,- Euro
— hat viele erstaunt. War fir die Be-
schaftigten nicht mehr herauszuholen?
ES: Die Beschéftigten in Pflege und
Betreuung alterer Menschen machen
40 - 50 Prozent aller vom Kollektivver-

10 Zeitzeichen

trag der Sozialwirtschaft erfassten Ar-
beitnehmer*innen aus. Insgesamt gilt
der Vertrag fir 100 verschiedene Be-
rufsgruppen, die Situationen in den di-
versen Arbeitsumfeldern sind sehr un-
terschiedlich. Extrem gefordert sind die
Beschaftigten in der stationdren Pflege.
Die Krise hat natirlich Aufwind im Be-
reich der Pflege- und Betreuungsbe-
rufe gebracht, aber wir sind von Forde-
rungen abhangig. Und im 6ffentlichen
Bereich drohen Einbriiche, Sparpakete.
Keiner wusste und weif3, wann die Welt
wieder ,normal” wird. Wichtig war uns,
dass die Lohnerhéhung rickwirkend
ab 1. Februar ausbezahlt wurde. Mit
dem erhohten Gehalt haben wir die
Ausgangsbasis fiir die Lohnsituation in
der Kurzarbeit verbessert.

ZZ: Kénnen 500,- Euro einmalige Zu-
lage fiir Beschéftigte mit Kundenkon-
takt tatsachlich abgelten, was da an Ri-
siko eingegangen wird?

ES: Zunédchst: das ist ein Rechtsan-
spruch und kommt direkt vom Arbeit-
geber, als Abgeltung fiir erhéhte Risi-
ken und erhdhten Einsatz. Wir wollen,
dass es da mehr gibt, dass die Politik
einen Sondertopf einrichtet, sich groB3-
zlgig zeigt und die Beschaftigten noch
etwas dazu bekommen, Uber 500,-
Euro hinaus. Ich denke, das sollte mdg-
lich sein.

Eva Scherz: ,Es geht letztlich darum, wie hoch
eine Gesellschaft den Wert einer Arbeit ansetzt.
In allen Sozialberufen werden die Beschéftigten
unterbezahlt.“ roto: Gra-pip

ZZ: Welche Forderungen stehen noch
im Raum?

Es braucht mehr Personal, und zwar
um 20 Prozent mehr. Das sagen alle
vier Fachgewerkschaften — die Gewerk-
schaft offentlicher Dienst, die Younion,
die z.B. die Beschaftigten in den Ge-
meindespitdlern vertritt, die Gewerk-
schaft der Privatangestellten und Vida,
die Osterreichische Verkehrs- und
Dienstleistungsgewerkschaft, die u.a.
fur Beschaftigte in Hotel, Gastgewerbe
und Personlicher Dienst da ist. Da ha-
ben immer schon Kolleg*innen ge-
fehlt, jetzt wird das noch deutlicher.
Es kommen in diesen Bereichen we-
nige Junge nach. Profitiert hat man von
der EU-Ost-Erweiterung, aber das ebbt
jetzt ab, wie man an der 24-h-Betreu-
ung sieht.

ES: Wie kann man gegensteuern?

ZZ: Die Ausbildung muss anders ge-
staltet werden. Die Inhalte selbst sind
spannend und gut, das ist nicht das
Problem. Problematisch ist, dass nicht
die richtigen Gruppen angesprochen
werden. Frither waren es die jungen
Frauen vom Land, die in die Stadt ge-
gangen und in diese Berufe hineinge-
gangen sind —die sind heute nicht mehr
so leicht ansprechbar. Viel besser wéare
es, Altere anzusprechen, z.B. Wieder-
einsteigerinnen, Manner, Personen aus
dem migrantischen Bereich. Es bedeu-
tet einen finanziellen Mehraufwand,
wenn man Altere gewinnen mdchte, da
braucht es mehr Férdermodelle.

ES: Im Bereich der Heimhelfer*innen



und Pflegeassistent*innen gibt es be-
reits viele Beschaftigte mit Migrati-
onshintergrund, da miisste man in die
Hoéherqualifizierung investieren.  Oft
scheitert die an Sprachbarrieren, man
musste also Intensiv-Sprachkurse vor-
schalten. Das wirde auch jenen hel-
fen, die bereits als gut ausgebildete
Fachkrafte aus dem Ausland kommen,
aber nicht gut Deutsch sprechen. Aus-
reichend gutes Deutsch ist nicht nur
wichtig, weil immer mehr Dokumenta-
tion gefordert ist, sondern auch weil es
wichtig ist, dass sich Pflegende und zu
Pflegende gut miteinander unterhalten
kdnnen.

ZZ: Immer wieder hat es Debatten um
die Einrichtung einer Pflegelehre gege-
ben. Was halten Sie davon?

ES: Alle vier Gewerkschaften haben
sich gegen eine Pflegelehre ausgespro-
chen, weil sie das fur den falschen Weg
halten. Pflege setzt viel Lebenserfah-
rung und Praxis voraus. Wir glauben,
dass man 15-Jdhrige nicht ans Pflege-
bett stellen sollte.

ZZ: Warum sind Branchen, in denen
es um Pflege und im weitesten Sinn
um Care-Arbeit geht, nach wie vor
Frauenbranchen?

ES: Der Sozialbereich insgesamt ist
noch relativ jung. Die Professionalisie-
rung, die da vor sich geht, ist enorm,
die Bezahlung hinkt hinterher. Es ist
immer die Frage, was man womit ver-
gleicht. Eine Pflegeassistentin ist in ei-
nem Jahr ausgebildet, ein Elektroinge-
nieur braucht mehrere Jahre bis zum
Ausbildungsabschluss. Es geht letztlich
darum, wie hoch eine Gesellschaft den
Wert einer Arbeit ansetzt. In allen So-
zialberufen werden die Beschaftigten
unterbezahlt.

ZZ: Wie erleben Sie die Bereitschaft
von Beschaftigten in der Sozialwirt-
schaft, insbesondere von Frauen, sich
zu organisieren und fir die eigenen In-
teressen gemeinsam aufzutreten?

ES: Ich bin unglaublich stolz, was da

gegliickt ist. Es fehlen ja 100 Jahre Ge-
schichte der Selbstorganisation ver-
glichen etwa mit den Industriearbei-
ter*innen. Ich bin sehr stolz, dass wir
einen Kollektivvertrag haben. Die Be-
schaftigten in Osterreich sind besser
organisiert als z.B. die Kolleg*innen in
Deutschland, wo es lediglich einen ge-
setzlichen Mindestlohn gibt.

ZZ: Was horen Sie von den Beschaftig-
ten in der Pflege Uber ihre Erfahrungen
im Berufsalltag angesichts von Corona?
ES: Im Bereich der in der Pflege Be-
schaftigten werden Risikogruppen an-
gesichts von Corona nicht benannt und
von der Arbeit freigestellt. Das gilt fur
alle systemrelevanten Berufe. Teilweise
herrscht panische Angst. Da wird z.B.
davon erzahlt, wie man nach der Arbeit
beim Heimkommen erst mal ausfihr-
lich desinfiziert und eine halbe Stunde
lang duscht. Die zu Pflegenden durften
Uber lange Zeit hinweg keinen Besuch
bekommen, konnten nicht spazieren
gehen — das alles belastete zusatzlich.
Trotzdem hore ich keine Beschwerden.
Die Arbeitshaltung lasst sich beschrei-
ben mit den Worten einer Beschéftig-
ten: ,Das ist das, was ich gelernt habe.
Die brauchen uns jetzt". Ich bewun-
dere diese Menschen. Das Krisenma-
nagement war bzw. ist hervorragend,
seitens Arbeitgeber- wie Arbeitneh-
mer*innen. In vielen Bereichen lduft es
sehr gut, z.B. was die Schichtpléne oder
auch die Ausriistung mit Schutzklei-
dung betrifft.

ZZ: Was braucht es denn, um den
Pflegesektor nachhaltig optimal zu
gestalten?

ES: Das Hauptproblem ist: es gibt neun
Bundesldander mit neun sehr unter-
schiedlichen Regelungen fiir den Sek-
tor. Unser Wunsch waére: gleiche Regeln
fir alle - was Qualitatsstandards be-
trifft, den Personalschlissel, das Leis-
tungsangebot. Zweitens: Pflege und
Betreuung sollen steuerfinanziert sein.
Dazu gibt es etwa die Forderung nach
Einfihrung einer ,Millionarssteuer”,

von Vermdgens- und Erbschaftssteu-
ern. Gerade jetzt ist ein guter Zeit-
punkt, um Uber Verteilungsgerechtig-
keit zu sprechen.

Interview: Elisabeth Ohnemus

OKONOMIE DER GERECHTIG-
KEIT: WER MEHR HAT, KANN
UND MUSS AUCH MEHR
BEITRAGEN

Katholische Arbeitnehmerlnnen Bewe-
gung Osterreich unterstitzt in einer
Presseaussendung vom 8. April Forde-
rungen nach einmaligem Lastenaus-
gleich und Wiedereinfiihrung von Erb-
schafts- und Schenkungssteuern.

KABO-Vorsitzende Anna Wall-Strasser:
.Wenn wir von Solidaritdt reden, muss
sie vorrangig den Menschen niitzen, die
es am dringendsten brauchen. Umvertei-
lung von oben nach unten ist angesagt,
es braucht eine Politik der sozialen Ge-
rechtigkeit. Eine gerechte Besteuerung
der hohen Einkommen und der Vermo-
gen und Gewinne gehdrt da genauso
dazu wie die Existenzsicherung durch
hoéheres Arbeitslosengeld oder Formen
des Grundeinkommens. Ein starker Sozi-
alstaat ist wichtiger denn je.

Wall-Strasser verweist auf diese, bereits
2014 im KAB Positionspapier ,Den Wan-
del gestalten. Arbeit & Leben neu den-
ken” verankerte Uberzeugung. ,Es ist
hochste Zeit Schritte in diese Richtung
zu setzen, die sowohl die Wiedereinfiih-
rung von Erbschafts- und Schenkungs-
steuer auf Dauer beinhalten mussen, als
auch, so wie etwa von attac gefordert,
einen akuten 60 prozentigen Lastenaus-
gleich von Milliardér*innen umzusetzen®,
bekréftigt Wall-Strasser die Position der
KABO. Nur eine Wettbewerbsordnung,
die die ausgleichende, verteilende und
soziale Gerechtigkeit als Fundament hat,
sei zukunftsfahig.
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Pflege und Betreuung wahrend der COVID-19-Pandemie

Knackpunkte werden jetzt besonders sichtbar

Pflege und Betreuung sind eine Dauerbaustelle, die leider im-
mer nur stlickweise repariert wird. Das ist auch darauf zurtick-
zufiihren, dass sie in die Gesetzgebungs- und Vollzugskompe-
tenz der Ldnder féllt und von diesen wesentlich zu finanzieren
ist. Aber eben nicht ganz: Pensionsbezieher*innen haben ei-
nen Anspruch auf Bundespflegegeld, der aber wenn sie in
stationdrer Pflege (dh im Pflegeheim) sind, zum GrofBteil ge-
meinsam mit der Pension zur Deckung der Kosten einbehal-
ten wird. Auf das Vermégen darf hingegen seit der Abschaf-
fung des Pflegeregresses seit 2018 nicht mehr zuriickgegriffen
werden. Werden Personen jedoch zu Hause gepflegt und be-
treut, so miissen diese auf mobile Pflege und hdufig auch auf
24-Stunden-Betreuung zurtickgreifen. Und diese ist trotz der
schlechten Bezahlung fiir die so gut wie immer selbstdndigen,
weiblichen und migrantischen Pflegekrdifte sehr teuer und
frisst dann hdufig alle Ersparnisse auf und ist auBerdem nicht
selten von den Angehdrigen zusdtzlich zu finanzieren.

Die COVID-19-Krise macht die Knackpunkte in diesem System
nun besonders sichtbar. Die 24-Stunden-Betreuung zu Hause
funktioniert im Wesentlichen auf Basis der massiven Lohnun-
terschiede zwischen Osterreich und den Nachbarldndern im
Osten (insb Rumdnien und der Slowakei), woher die meisten
Betreuerinnen kommen. Sie leben mit den von ihnen Betreu-
ten ein bis zwei Wochen lang in deren Haus oder Wohnung
und kehren dann fiir dieselbe Zeit nach Hause zu threr Familie
zurtick. Dies wird durch eine gesetzliche Regelung erméglicht,
die eine selbstdndige Tdtigkeit mit Gewerbeschein in diesem
Bereich vorsieht, ansonsten wdre das ein klassischer Fall von
Scheinselbstindigkeit. Und mangels Arbeitnehmerinnen-Ei-
genschaft miissen daher an die rund 64.000 Gewerbeschei-
ninhaberinnen auch nicht einmal die ohnehin nicht lippigen
Léhne des Kollektivvertrages fiir die Sozialwirtschaft bezahlt
werden. Die Familienbeihilfe, die nicht unwesentlich zu deren
Einkommen beigetragen hat, wurde 2019 entsprechend den
Lebenshaltungskosten gekiirzt (fiir in Rumdnien lebende Kin-
der somit auf rund die Héilfte). Die Europdische Kommission er-
achtet das librigens fiir europarechtswidrig, ein Vertragsverlet-
zungsverfahren lduft. Und dann kamen die GrenzschlieBungen
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im Zuge der COVID-19-Pandemie: Der Transport fiir die Pfle-
gekrdfte kam ins Stocken, sie mussten vor Arbeitsantritt ohne
Bezahlung 14 Tage in Quarantdne oder sie blieben, weil der
Wechsel ausblieb, ldnger bei den zu Betreuenden und kamen
liber viele Wochen nicht heim zu ihrer Familie. Die derzeitige
Krisensituation zeigt somit ein weiteres Mal, wie verletzlich das
auf migrantische Arbeit mit geringem Lohn aufbauende Sys-
tem ist und dass es auf Dauer keine Ldsung sein kann.

Im Bereich der stationdren Pflege war die Ressourcenknapp-
heit offensichtlich noch viel dramatischer fiir die Betroffenen.
Weil Schutzausrtistung fehlte und teilweise anfangs eher z6-
gerlich die SchutzmalBnahmen umgesetzt wurden, kam es in
Pflegeheimen zu zahlreichen Infektionen und leider auch ver-
gleichsweise vielen Toten.
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Es ist zu hoffen, dass die Erfahrungen aus der COVID-19-Krise
im Bereich der Pflege und Betreuung dafiir geniitzt werden,
das System grundsdtzlich umzustellen. Es kann zum Wohle
der zu Pflegenden und zu Betreuenden langfristig nur dann
funktionieren, wenn es dort korrekte Arbeitsvertréige mit ent-

KOMMENTAR

sprechendem Schutz und angemessener Entlohnung gibt.
Und das kostet natiirlich Geld — aber das sollte es uns wert
sein, dass unsere GroBeltern einen Lebensabend in Wiirde
und mdoglichster Selbstbestimmung verbringen kénnen.

ZUR PERSON

Irene Huss, Betriebsseelsorgerin im Treffpunkt mensch&arbeit Braunau
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Frauen tragen durch die Krise(n)

Die enttduschende und bittere Erkenntnis der Corona-Krise
ist, dass wir in der Aufteilung der (unbezahlten) Arbeit noch
lange nicht dort angekommen sind, wo wir uns schon gerne
gesehen hdtten. Das liegt nicht an Corona, sondern wird da-
durch nur sichtbar. Am deutlichsten spiirbar wird das in Fa-
miliensituationen, in denen es (manchmal sehr plétzlich) um
Krankheit und Pflege geht.

Im Mdrz 2020 wandelte sich unser aller Leben von einem Tag
auf den anderen. Die Kinder mussten von Kindergarten und
Schule zu Hause bleiben, behinderte Menschen konnten ihre
Tagesstdtten nicht mehr besuchen, mobile Pflegedienste soll-
ten nurmehr, wenn es unbedingt nétig ist, zu den Pflegeper-
sonen kommen. All diese Arbeiten wurden in die Familien zu-
riickgelagert. Tatscchlich ausgefiihrt werden all die Pflege-,
Sorge-, Bildungs- und Betreuungsarbeiten in den Familien
zum GroBteil von den Frauen. Beengte Wohnverhdiltnisse,
schlechte technische Voraussetzungen, die eigene Berufstitig-
keit und der Anspruch, es fiir alle gut und richtig zu machen,
erschwert die Lage. Wenn die Situation nicht mehr oder nur
mehr schlecht zu schaffen ist, sind schnell Schuldgefiihle im
Spiel. Doch trotz der schwierigen Bedingungen sind erstaun-
lich wenige Kinder in der akuten, aber auch in der aufgelo-
ckerten ,Lockdown”-Phase in den Schulen betreut worden.
Das mag méglicherweise an den Formulierungen der Bun-
desregierung liegen. Es sei "keine Schande", seine Kinder in
Betreuung zu geben, "wenn man es nicht mehr aushdlt", er-
kldrte der Bundeskanzler und hinterldsst den schalen Beige-
schmack, dass es eigentlich schon eine Schande ist und dass
man ,es nicht schafft”. Wer gehdrt schon gerne zu denen, die
es nicht schaffen?

Es ist auch auBerhalb von Corona-Zeiten in den meisten Fa-
milien so: wenn das Kind krank ist, bleibt die Mama zu Hause
bzw. libernimmt sie die Organisation einer Pflegeperson (und
das ist in den meisten Fdllen dann die GroBmutter). Wenn
eine dltere Person zum Pflegefall wird, kimmert sich eben-
falls zum GroBteil eine weibliche Person um Pflege bzw. um
die Organisation dafiir. Das hei3t: wenn Ausnahmesituatio-
nen sind, die Gesundheit, Sorge oder Pflege betreffen, dann
machen Frauen das. Das, was sich im normalen Alltag noch
einigermaBen planen und einbauen ldsst und manchmal
nebenbei geht, wird zur absoluten Kraftprobe, wenn diese
Dienste (iber einen ldngeren Zeitraum andauern. Pflege liber
einen ldngeren Zeitraum ist kraftraubend und erschépfend,
wenn die Rahmenbedingungen nicht passen.

Der ,Lockdown” wdhrend der Corona-Pandemie hat uns
deutlich gemacht: Frauen haben nach wie vor wenig Wahl-
méglichkeiten. Der Einsatz fiir gerechte Verteilung von be-
zahlter und unbezahlter Arbeit ist weiterhin von uns allen
gefordert, ebenso wie der Einsatz fiir faire Bezahlung und
Arbeitsbedingungen in Pflege, Reinigungs- und Betreuungs-
berufen, welche ja auch zum GroBteil von Frauen ausgefiihrt
werden. Beim genauen Blick auf diese ungleichen Bedingun-
gen dringt sich die Frage auf: ist das so gewollt? Und wer
kann das im Jahr 2020 noch so wollen?

Im Einsatz fiir gerechte Verteilung geht es nicht und ging
es nie um ein gegenseitiges Ausspielen von Mdnnern und
Frauen, sondern um ein Miteinander und darum, allen die
gleichen Chancen und Méglichkeiten zu geben. Es geht da-
rum, Rahmenbedingungen zu schaffen, die eine Wahl még-
lich machen. Eine Wahl fiir Frauen und fiir Mdnner.
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Ungleichheiten unterm Brennglas

Corona zeigt, wie es um die Geschlechtergerechtigkeit steht

Krisen, vor allem Wirtschaftskrisen, zeigen, dass ,typische“ Frauenberufe krisenresistenter als ,Mannerberufe sind.
Aber wie sieht es mit der Wertschétzung und der Bezahlung dafiir aus? Eine Bestandsaufnahme und drei mogliche
Szenarien fiir die Zukunft erstellt die Okonomin KATHARINA MADER.

ktuell finden sich viele Texte
Aund Grafiken, die zeigen, dass

Frauen in der Corona-Krise das
System am Laufen halten: in der Pflege,
in der Reinigung, im Einzelhandel sind
Uberdurchschnittlich viele Angestellte
weiblich. Das sind natlrlich nicht die
einzigen Bereiche, die im Moment we-
sentlich fur das Funktionieren unserer
Gesellschaft sind, wir sollten auch die
eher maéannlich dominierten Bereiche
wie beispielsweise die LKW-Fahrer*in-
nen oder die Erntehelfer*innen nicht
vergessen. Spannend dabei ist vor
allem, dass die Corona-Krise unser
Verstandnis vom ,System am Laufen
halten” zu verdndern scheint, denn
wahrend der letzten Finanz- und Wirt-
schaftskrise 2008 wurden noch die
Banken als systemrelevant bezeichnet.

»Frauen-Berufe“ sind nicht nur
~Systemrelevant®,

sondern iiberlebensnotwendig
.Frauen-Berufe” sind oft Berufsgrup-
pen, deren geringe Lohne, mindere
Wertschatzung und schwierige Ar-
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Katharina Mader ist Assistenzprofessorin
am Institut fiir Heterodoxe Okonomie der
WU Wien. lhre Forschungsschwerpunkte
sind Feministische und Politische Okono-
mie, Care-Okonomie sowie Wirtschaftspo-
litik und Gender.
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beitsbedingungen bislang unsichtbar
blieben. Viele dieser Erwerbsarbeiten
mit hohen Frauenanteilen entstanden
im Zuge der Kommodifizierung, also
des ,Zur-Ware-Werdens" vormals un-
bezahlter Arbeiten von Frauen in den
eigenen Haushalten. Aus der Nahe zur
unbezahlten Arbeit resultiert auch die
Minderwertschatzung, die sich in nied-
rigen Léhnen in gerade diesen Bran-
chen widerspiegelt. Es wird immer
noch davon ausgegangen, dass die
Frauen es ,zu Hause machen” konn-
ten, also brauche es keine verniinftige
Ausbildung, keinen verniinftigen Ar-
beitsschutz, keine anstandigen Arbeits-
bedingungen und anstandigen Lohne.
Gleichzeitig sind es aber auch diese ty-
pischen Frauenerwerbstatigkeiten, die
es anderen Frauen ermoglichen, tber-
haupt erst erwerbstétig zu sein. Denn
sie haben erst dadurch, dass es einen
Kindergartenplatz oder einen Pflege-
platz fir Angehorige gibt, die zeitli-
chen Ressourcen fiir den Arbeitsmarkt.
Insofern sind diese Berufe schon immer
LSystemrelevant”.

Bisherige Krisen (vor allem Wirtschafts-
krisen) haben immer ,nur” sichtbar ge-
macht, wie viel krisenresistenter diese
typischen Frauenberufe im Vergleich
zu den typischen Méannerberufen sind,
denn gepflegt, geputzt und erzogen
muss auch in Krisenzeiten werden. Die
derzeitige Corona-Krise zeigt einmal
mehr, wie Uberlebensnotwendig diese
Arbeit ist.

Fiir unbezahlte Arbeit sind noch im-
mer groBteils Frauen zustandig

Auch die Rolle von Frauen als so ge-
nannte ,soziale Airbags” sehen wir in
allen Krisen der letzten Jahrzehnte. So
Ubernehmen Frauen beispielsweise in
und nach Krisenzeiten deutlich mehr
unbezahlte Arbeit. Dies zeigte sich
vor allem in der letzten Wirtschafts-
krise. Die eigentliche Konsequenz
hatte sein mussen, Frauen von unbe-
zahlter Arbeit zu entlasten. Von staatli-
cher Seite wiirde das flachendeckende
qualitatsvolle  Kinder-,  Behinder-
ten- und Altenbetreuung bedeuten.
Denn die unbezahlte Haus- und Sorge-
arbeit hat in Osterreich fast das gleiche
Volumen wie die bezahlte Erwerbsar-
beit: Wahrend Osterreicherinnen und
Osterreicher im Jahr neun Milliarden
Stunden unbezahlte Arbeit verrich-
ten, sind sie 9,5 Milliarden Stunden er-
werbstatig. Im Schnitt machen Frauen
zwei Drittel der unbezahlten, Manner
zwei Drittel der bezahlten Arbeiten.!
Wenn wir diese unbezahlte Arbeit mit
einem monetdaren Wert bemessen,
dann entsprechen diese neun Milliar-
den Stunden bei einem Durchschnitts-
lohn der personen- und haushaltsbe-
zogenen Dienstleistungen etwa 100
bis 105 Milliarden Euro, also zwischen
27 und 30 Prozent des BIP.



Die Notwendigkeit der SchlieBung von
Schulen und Kindergérten hat in der
jetzigen Krise jedoch eine neue Di-
mension dessen erdffnet. Wir schei-
nen zu realisieren, welche Netzwerke
an un(ter)bezahlter Sorgearbeit eigent-
lich sonst notwendig sind, wenn Schu-
len, Kindergarten und GroBeltern aber
auch 24-Stunden-Pfleger*innen nicht
mehr zur Verfiigung stehen (kdnnen).
Die derzeitige Situation macht also
auch deutlich, dass es ganz wesentlich
um eine Umverteilung der unbezahlten
Arbeit im Privaten gehen muss.

Die Corona-Krise als VergroBerungs-
glas fiir Ungleichheiten

Die SchlieBungs- und Quarantdnemaf-
nahmen werden vielfach romantisiert
— nun habe man Zeit firs Kochen, Ba-
cken, die Umgestaltung der Wohnung
und fir eine Auszeit aus dem Hamster-
rad. Diese Romantisierung der MaB-
nahmen ist — ahnlich wie die damit
einhergehende Romantisierung der
burgerlichen Kleinfamilie — nur fir ei-
nen kleinen Teil der Bevolkerung Uber-
haupt zutreffend. Dafur braucht es
weiterhin Einkommen bzw. Einkinfte.
Die in die Hohe schnellenden Arbeits-
losenzahlen sowie die Kurzarbeitszah-
len und alle jene EPUs und KMUs, die
nicht wissen, wie sie ihre Mieten oder
gar Mitarbeiter*innen weiterfinanzie-
ren kdénnen, zeichnen ein anderes Bild.
In diesem Sinn braucht es auch Raum
— Quarantane funktioniert auf 100m?
deutlich leichter als auf 40m? ohne Bal-
kon oder Garten. AuBerdem kann Ho-
me-Office in nicht-systemrelevanten
Jobs bei funktionierenden technischen
Losungen und gleichzeitiger Kinder-
betreuung in einem Paarhaushalt sehr
viel einfacher als in einem Alleiner-
zieher*innenhaushalt laufen. Und die
Kinderbetreuung von Kleinkindern ist
eine ganz andere als die, Schiler*innen
beim Weiterlernen zu unterstiitzen —
das geht bekanntlich schon bei hoher
eigener Schulbildung nicht immer gut.
Je mehr Existenzangste Menschen ha-
ben, desto schwieriger gestalten sich
fur sie die MaBnahmen des lock-downs.

Durch diese Corona-Krise ziehen sich
also nicht nur Ungleichheiten der Ge-
schlechter, sondern auch jene nach
Klassen bzw. Schichten und vor allem
auch nach Migrationshintergrund.

Geschlechtergerechtigkeit nach
Corona?

Aus heutiger Sicht sind drei Zukunfts-
szenarien denkbar, wenn wir die wirt-
schaftlichen Folgen flr Frauen vor al-
lem mit Fokus auf die unbezahlter
Sorgearbeit betrachten:

Das erste Szenario ware, dass die der-
zeitige Situation mehr als noch die
Krisen davor zeigen kann, wie Uberle-
bensnotwendig die typischen Frauen-
berufe einmal mehr sind. Und das Vo-
lumen an un(ter)bezahlter Sorgearbeit
wird sichtbar. Damit wird diese Arbeit
endlich gesellschaftlich aufgewertet
und auch monetar besser entlohnt.

lichkeit von Frauen eingefordert, ihr
gesellschaftlicher Wert bleibt jedoch
weitgehend unthematisiert. Verein-
barkeit von Home-Office und Kinder-
betreuung wird automatisch als Frau-
ensache gesehen. Die Doppel- und
Dreifachbelastung von Frauen steigt,
es wird zwar zwischenzeitlich und zu-
mindest im Kleinen und Privaten ihr
Arbeitsvolumen  sichtbar gemacht.
Gleichzeitig gibt es aber durch die gro-
Ben so genannten ,Reservearmeen”
an Arbeitslosen einen grundsatzlichen
Lohndruck, und unter- bzw. unbezahlte
Sorgearbeit wird auch mit dieser Krise
nicht aufgewertet.

Krisen kénnen Lernerfahrungen
ermdglichen

Nach der letzten groBen Wirtschafts-
krise habe ich erforscht, ob gleich-
stellungspolitische Lehren daraus ge-
zogen wurden und die feministische

,FEMINISTISCHE WIRTSCHAFTSPOLITISCHE FORDERUNGEN DER
LETZTEN JAHRE UND JAHRZEHNTE WIE ETWA EINE GENERELLE

ARBEITSZEITVERKURZUNG FUR DIE MOGLICHE NEUVERTEILUNG
VON UNBEZAHLTER UND BEZAHLTER ARBEIT ZWISCHEN DEN GE-
SCHLECHTERN ODER EINE BESTEUERUNG VON VERMOGEN UND
DAMIT DAS GESELLSCHAFTLICH GERECHTE VERTEILEN

VON GEWINNEN... WAREN GANZ WESENTLICH.*

Im zweiten Szenario werden Frauen ge-
nau deshalb, weil Kindergarten, Schu-
len und GroBeltern fir langere Zeit
nicht zur Verfligung stehen, insgesamt
weiter ins Private gedrangt. Ihr Zuver-
dienst wird nicht als wesentlich be-
trachtet und sie verlieren ihre Arbeits-
platze, weil sie Uber langere Dauer die
zeitlichen Ressourcen fiir Erwerbsarbeit
nicht mehr haben.

Bei Szenario drei, das wohl am realis-
tischsten ist, passiert fast gar nichts:
zur Zeit wird (unbezahlte) Sorgearbeit
im Wesentlichen als Selbstverstand-

Okonomie aufgewertet wurde — dem
war nicht so. Insofern bin ich auch
bei dieser Krise nicht optimistisch,
dass feministische Bestrebungen da-
nach substanziell mehr gehort werden.
Eine der wesentlichen Ideen der fe-
ministischen Okonomie ist es, Wirt-
schaftssysteme von der bezahlten und
unbezahlten Sorgearbeit aus zu den-
ken, zu analysieren und zu modellie-
ren. Hierflr gébe die Corona-Krise je-
denfalls viele Anknupfungspunkte.
Weitere feministische wirtschaftspo-
litische Forderungen der letzten Jahre
und Jahrzehnte wie etwa eine generelle
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Arbeitszeitverkiirzung fur die mogliche
Neuverteilung von unbezahlter Arbeit
zwischen den Geschlechtern oder eine
Besteuerung von Vermdgen und da-
mit das gesellschaftlich gerechte Ver-
teilen von Gewinnen und nicht nur
das Sozialisieren von Verlusten schei-
nen zwar mitten in der Krise unmog-
lich machbar zu sein, waren aber ganz
wesentlich, um bisherige Gleichstel-
lungsbestrebungen nicht langfristig zu
konterkarieren.
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! Daten aus dem Jahr 2008/09 und der letz-
ten Zeitverwendungserhebung, die es in Os-
terreich gab.

Zum Tag der Arbeitslosen am 30. April
und zum Tag der Arbeit am 1. Mai hat
sich die KABO angesichts der Auswir-
kungen der Corona-Krise auf den Ar-
beitsmarkt in einer Presseaussendung
zu Wort gemeldet. Sie pladiert darin fur
eine Erhéhung des Arbeitslosengelds,
um Armut zu verhindern, fur die Ver-
starkung von Arbeitsmarktprogrammen,
vor allem im Bereich der gemeinnitzi-
gen und gesellschaftlich notwendigen
Arbeit, fur hohere Gehalter fiir Beschaf-
tigte in Pflege, Handel, Transport und
Reinigung und fir eine Politik des so-
zialen Ausgleichs: ,Wer mehr hat, muss
mehr beitragen.”

Den vollstandigen Text der Presseaus-
sendung finden Sie auf der homepage
der KABO:
http://kaboe.at/site/oesterreich/aktivi-
taeten/article/1962.html

AKTUELLE STUDIE

Dieser Text ist zuerst erschienen im blog
der Katholischen Sozialakademie Oster-
reichs (ksoe).

Ergebnisse einer aktuellen Studie des
Instituts fir Heterodoxe Okonomie zur
Verteilung von unbezahlter Arbeit in
Haushalten wahrend COVID-19 sind
zu finden auf dem Instituts-Blog unter
https.//www.wu.ac.at/en/vw3/
research/current-projects/
genderspecificeffectsofcovid-19
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Gegen die Frustration

Ein Bericht aus der Pflege-Praxis der ehrenamtlichen KAB Mitarbeiterin Michaela Penz

Als diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin bringt die neue Vorsitzende der KAB Steiermark jahrzehntelange
Erfahrung in einem Berufsfeld mit, das schon lange und in Zeiten von Corona mehr denn je Beispiel dafiir ist, wie minder
notwendige Care-Arbeit in unserer Gesellschaft bewertet ist und wie sehr die Beschaftigten — vorwiegend Frauen — unter
den Belastungen leiden. micHAELA PENz liebt ihren Beruf, sie kimpft gegen die weit verbreitete Frustration unter den Kol-

leg*innen an, indem sie sich gewerkschaftlich und als KAB-Funktionérin engagiert.

diplomierten Kinderkranken- und

Sauglingsschwester im Jahr 1986
begonnen und 1990 abgeschlossen.
Unsere Ausbildungsstéatte befindet sich
im groBten Landeskrankenhaus der
Steiermark. Angefangen habe ich auf
der Universitatsklinik fir Kinder- und
Jugendheilkunde. Nach der Karenzzeit
war ich noch ein Jahr lang dort tatig
und habe anschlieBend auf einer chi-
rurgischen Abteilung mit reduzierter
Dienstzeit begonnen.

Ich habe meine Ausbildung zur

Die Pflege ist fir mich nach wie vor ein
schoéner Beruf, doch aufgrund der Rah-
menbedingungen erscheint er vielen
nicht mehr attraktiv. Die Zahl der medi-
zinisch und pflegerisch zu betreuenden
Patient*innen, die meist an mehreren
Erkrankungen leiden, steigt kontinu-
ierlich an. Die Anzahl der an Demenz
erkrankten Personen nimmt stetig zu.
Zugleich werden Spitalsbetten auf-
grund von Sparmafnahmen reduziert.
In diesem Spannungsfeld ist eine ganz-
heitliche Betreuung durch die Pflege
schwierig. Die Pflegedokumentation ist
aufwendig, und firr beratende Gespra-
che mit Angehorigen oder Bezugsper-
sonen bleibt kaum Zeit. Immer mehr
arztliche Tatigkeiten werden an die
Pflege Ubertragen. Am Ende des Jahres
zahlt meist nur die Anzahl von Patien-
ten*innen, die in ambulanter oder sta-
tionarer Betreuung waren.

»Dienst nach Vorschrift*

Junge Kolleg*innen sind nach wenigen
Berufsjahren bereits frustriert und ma-
chen nur mehr ,Dienst nach Vorschrift"

oder kiindigen. Im Laufe der Jahre sind
neue Ausbildungsformen (Fachhoch-
schule, Pflegefachassistenz, Pflegeas-
sistenz) entstanden, weitere sind in Pla-
nung. Ob dadurch mehr Personen den

stiitze meine Kolleg*innen, nehme ihre
Sorgen und Probleme ernst und ar-
beite in einer Gruppe von Pflegeperso-
nen mit, die als Fraktion bei der anste-
henden Betriebsratswahl antreten wird.

,ICH HATTE KEINE ANGST, MICH ANZUSTECKEN."

Pflegeberuf erlernen werden, wird sich
zeigen.

In Zeiten von Covid-19 wurden nicht
dringend notwendige Operationen
und Behandlungen auf einen spéte-
ren Zeitpunkt verschoben und Betten-
kapazitdten fur infizierte Patient*innen
frei gemacht. In den letzten Wochen
war ich in der Versorgung und Pflege
von Patient*innen eingeteilt. Ich hatte
keine Angst, mich anzustecken, da die
Schutzausristung  (Maske, Mantel,
Handschuhe,..) in guter Qualitat und
ausreichend vorhanden war.

Im Zuge meiner Berufslaufbahn habe
ich schon viele Infektionskrankheiten
erlebt und werde noch weitere erleben.
Viele ansteckende Krankheiten sind in
den letzten Jahrzehnten aufgetaucht
und wieder verschwunden. Ich denke
noch hin und wieder an unsere ersten
einfachen Schutzausriistungen, die uns
damals zur Verfligung gestellt wurden,
zuriick.

Bessere Rahmenbedingungen,

mehr Lohn

Als KAB-Funktionarin sehe ich mich als
aktive Pflegeperson vor Ort. Ich unter-
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Wir als Pflegepersonen wiinschen uns
mehr Wertschatzung und Anerken-
nung durch die Gesellschaft und die
Verantwortlichen in der Politik. Es ware
schon, wenn Danksagungen auch nach
Covid-19 o6fters zu horen wéren, sowie
die Rahmenbedingungen verbessert
wirden. Eine entsprechende Entloh-
nung ware wiinschenswert.

Juni2020 17



A Mensch mecht i bleibn

Christlich leben in der Perfektionsgesellschaft

,A Mensch mecht i bleibn®, das wiinschte sich Wolfgang Ambros Mitte der 1990er. Den Menschen in den Mittelpunkt
zu stellen, ein menschenwiirdiges Leben und Arbeiten zu fordern, ist von Anfang an Anliegen der Katholischen Arbeit-
nehmerinnen-Bewegung. Aber ist dies keine Selbstversténdlichkeit im 21. Jahrhundert, wo doch nahezu permanent von
Menschenrechten, Menschenwiirde und wahrem Menschsein die Rede ist? Was ist eigentlich ein ,wahrer Mensch®, und

wer legt dies fest? Ein Beitrag der Innsbrucker Theologin MICHAELA QUAST-NEULINGER.

ehen Sie noch manchmal ge-
G nussvoll durch den Wald, ganz

ohne Schrittzéhler, der Ihnen
ein schlechtes Gewissen macht, weil Sie
immer noch nicht Ihr Tagesziel erreicht
haben? Sie essen noch Weizen, und
Ihre Falten haben noch keine Creme
gesehen? Es sind dies geradezu harm-
lose Beispiele aus dem Sammelsurium
der Ver- und Gebote auf dem Weg zum
perfekten Selbst. Doch was geschieht
mit jenen, die dem Optimum nicht
entsprechen kénnen oder wollen? Der

kirzlich verstorbene Carlo Strenger
ist hier ganz klar: ,Das Unasthetische
wird in Altersheimen und Spitalern ver-
steckt” Es darf nicht sichtbar werden,
darf nicht auf Broschdiren, nicht auf die
schénen Fotos und schon gar nicht ins
Zentrum der Stadte.

Doch es reicht nicht, das Individuum
zu optimieren. Der ,wahre Mensch”
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soll Uber genetische Ziichtungsopti-
mierung erreicht werden. Neue Tech-
niken erlauben zielgenaue Eingriffe in
das menschliche Erbgut, durchaus auch
mit guten Absichten. Wenn dies aber
nicht erfolgreich ist oder aussichtslos
erscheint? Der perfekte Mensch nicht
+machbar” ist? Und wer definiert, was
ein ,Defekt” ist? Der Rektor der Uni-
versitat Linz, Meinhard Lukas, hielt im
Oktober 2019 eine nachdenkliche Rede
in Schloss Hartheim. 30 000 Menschen
wurden in der NS-Zeit dort als ,Ballast-

existenzen”, als ,unwertes Leben” ver-
nichtet. Lukas berichtet von der Geburt
seines Kindes, Trisomie - ,Haben Sie
nicht auf Gendefekte testen lassen?”,
so die vorwurfsvolle Frage der Arztin.
Dieses Kind ,als vermeidbare oder un-
vermeidbare Panne im medizinischen
Hochleistungssystem”. Wer nicht der
Norm entspricht, muss weg. Wenn es

nach der Forderung mancher Stimmen
geht, auch auf Krankenschein. Kein
Mensch, eine Panne.

Die totale Perfektion: Vom optimier-
ten Selbst zum totalitaren System
Damit ist bereits der Schritt hin zum
Politischen getan. Die Abgrenzung vom
als gefahrlich ausgemachten Anderen,
die Sehnsucht nach Kontrolle aller re-
alen und irrealen Gefahren, die totale
Uberwachung von Grenzen, Gespra-
chen, Finanzen. Donald Trump spricht

Michaela Quast-Neulinger: ,Wenn die
Selbst- und Gattungsoptimierung, die sozi-
ale und politische Abgrenzung neu auf die
Spitze getrieben werden, miissen gerade
Christinnen und Christen fragen: Wo wird
Leben in seiner Zerbrechlichkeit geachtet?”
FOTO: ELISABETH ZARZER

offen von Giftschlangen, Alligatoren
und gezieltem Waffeneinsatz gegen
Menschen. Aber eben nicht ,optima-
len” Menschen, sondern Migrant*in-
nen. Wo sitzen in Europa, in Osterreich
jene, die ,Schutz & Sicherheit” ver-
sprechen, die unverwundbare Heimat?
Und wer kontrolliert jene, die die totale
Uberwachung fordern und umsetzen?



Welches Leid und wessen Tod ist der
Preis fur unser ,perfektes Leben”?

Der Verwundbarkeit ins Auge blicken
Das Streben nach Perfektion, nach Un-
verwundbarkeit, scheint eine tiefe Ver-
suchung des Menschen zu sein. Der
Anthropologe Ernest Becker erkannte
in der Angst vor dem Tod eine furcht-
erregende, aber auch kulturstiftende
Kraft. Der Schmerz, die Unvollkom-

Die Ambivalenz von Religion:
Drachentdter oder Beziehungsstifter?
Eine stabile Weltanschauung und
Selbstwertgefiihl sind laut TMT wich-
tige Puffer, um sich mit der Angst vor
der eigenen Endlichkeit auseinander-
zusetzen. Aber welche Form von Wel-
tanschauung — und damit auch Reli-
gion —kann zu einer lebensforderlichen
Haltung fuhren? Ist christlicher Glaube
hier forderlich?

»--- WAS GESCHIEHT MIT JENEN, DIE DEM OPTIMUM NICHT ENT-
SPRECHEN KONNEN ODER WOLLEN? DER KURZLICH VERSTOR-
BENE CARLO STRENGER IST HIER GANZ KLAR: ,DAS UNASTHETI-
SCHE WIRD IN ALTERSHEIMEN UND SPITALERN VERSTECKT".*

menheit, die Verwiesenheit auf andere
und die Kontingenz, d.h. die Zuféllig-
keit des Seins, sind laut Becker eine
standige Erinnerung an die Verwund-
barkeit des Menschen. Sheldon Solo-
mon, Jeff Greenberg und Tom Pysz-
chzynski entwickelten dies weiter zur
Jerror-Management-Theorie”  (TMT).
Durch immer neue Experimente zei-
gen sie, dass die Konfrontation mit der
eigenen Endlichkeit massiven Einfluss
hat auf das Verhalten gegeniiber an-
deren Weltanschauungen bzw. deren
Anhénger. Sie bewirkt u.a. eine starkere
Identifikation mit der eigenen Gruppe
und kann zu Abwertung und Gewalt
gegenliiber dem Anderen fiihren. So
verurteilten Richter, die sich zuvor ihren
Tod vorstellen sollten, Prostituierte zu
massiv scharferen Strafen als die Kon-
trollgruppe. Teilnehmer*innen, die sich
zuvor mit ihrem Tod auseinanderset-
zen sollten, forderten hohere Strafen
fur die Beleidigung nationaler Symbole
wie z.B. Fahne, Hymne. Je unruhiger die
Zeiten, je starker das Gefiihl der Be-
drohung, umso gréBer die Versuchung
sich abzugrenzen, sich einem Fuhrer
anzuhangen, sich selbst absolut zu set-
zen — und ,den Anderen”, der als Ge-
fahr fur die eigene perfekte Ordnung
ausgemacht wird, zu bekdmpfen oder
letztlich zu vernichten.

Der Zwang zum perfekten Selbst, zum
optimalen Menschen, die soziale und
politische Abschottung bis zur Vernich-
tung des Anderen sind die Strategien
der Drachentéter. D.h. jener, die im Na-
men der absoluten (Kontroll-)Macht
Unterwerfung Uben und sich gerade
heute auch wieder mit dem Namen
Jchristlich” dekorieren. ,Wirklich christ-
lich, das sind nur wir — nicht die Cari-
tas-Christen!” BloB humanitar, viel zu
verweichlicht, mehr beten und nieder-
knien sollen sie. Vor allem jene werden
ins ,unchristliche” Eck geschoben, die
sich fir Menschen in Not und Bedréng-
nis einsetzen. Religidse und politische
Drachentoter reichen sich dabei die
Hand.

Umso wichtiger ist es, zu unterscheiden
zwischen dem Gott der Unterwerfung
und dem Gott der Ermachtigung. Die
Macht der Drachentoter flirchtet Frei-
heit und Risiko. Ihre Form sind Furcht
und Zwang. Die Macht der Liebe hin-
gegen lockt und ladt ein zur Entfaltung
des Lebens. Die Erfahrung der Nahe
Gottes ist die Begnung mit einer hei-
lenden Macht, die zu wirken beginnt,
wenn ich loslasse, vertraue, dem Ande-
ren — Gott wie Mensch — Raum schenke.
Dieses Sein-Lassen, die Entfaltung in
das Risiko der Freiheit ist gefahrlich. Sie
ist pure Provokation fir jegliche autori-

tare Struktur, sei sie religidser oder po-
litischer Form.

Wenn die Selbst- und Gattungsopti-
mierung, die soziale und politische Ab-
grenzung neu auf die Spitze getrieben
werden, mussen gerade Christinnen
und Christen fragen: Wo wird Leben in
seiner Zerbrechlichkeit geachtet? Wo
darf ein Mensch noch Fehler machen?
Wo erfahren Menschen noch ,Gnade”,
das bedingungslose JA?

A Mensch mecht i bleibn..” das ist
zu wenig. Es geht letztlich darum, im-
mer wieder neu Mensch zu werden -
verwandelt zu werden in Beziehung
zu Gott und Welt. Jenseits allen Per-
fektions- und Optimierungswahns, im
Vertrauen darauf, dass es jemanden
gibt, der immer wieder JA sagt. In al-
ler Zerbrechlichkeit, Verwundbarkeit,
Verganglichkeit.
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BUCH-TIPP

Katja Jungwirth
Meine Mutter, das Alter und ich

Verlag Kremayr & Scheriau
Wien, 2020

ISBN 978-3-218-01211-9
176 Seiten

Preis: € 22~

.Du spurst wieder mal nichts, oder?" Es sind Satze wie
diese, die die Luft zer- und direkt ins Herz schneiden.
Die Mutter ist schwer erkrankt — und wird dadurch ihrer
Unabhéangigkeit beraubt; die Krankheit macht sie mude,
depressiv, manchmal aber auch erstaunlich gelassen. Die
Tochter sorgt sich, steht mal staunend, mal traurig, mal
lachend vor den oft abrupten Stimmungsumschwiingen
ihrer Mutter, mit der sie nun mehr und mehr die Rollen
tauscht.

Katja Jungwirth protokolliert in kurzen, prazisen Szenen,
wie Alter und Krankheit nicht nur eine einzelne Person
betreffen, sondern wie sich ein Familiengeflige dadurch
neu zusammensetzt und der Alltag sich verandert. Ein-
kaufe werden zum SpieBrutenlauf, was heute richtig ist,
ist morgen falsch, und umgekehrt. Hochkomische wech-
seln sich mit berihrenden, zértlichen Momenten ab. Ein
Buch voller aufrichtiger Geschichten, in denen sich viele
wiedererkennen werden.

Zum Kennenlernen bietet
ZEITZEICHEN ein Schnupperabo an:

Bestellen Sie Ihr Gratis-Probeabo fiir 3 Ausgaben

per Post:

senden Sie Name und Bezugsadresse an:
ZeitZeichen, KABO,

Spiegelgasse 3/2/6, 1010 Wien

oder per E-Mail:

kab.office@kaoe.at

Thomas Piketty

THOMAS Kapital und Ideologie
PIKETTY
e Verlag C.H.Beck, Miinchen, 2020
KAP I TA I- ISBN 978-3-406-74571-3
UND 1312 Seiten
IDECLOGIE Preis: € 41,10

Mit «Das Kapital im 21. Jahrhundert» hat der Okonom
Thomas Piketty eines der wichtigsten Biicher unserer
Zeit geschrieben. Jetzt legt er mit einem gewaltigen
Waurf nach: ein Panorama der globalékonomischen Ge-
schichte, eine scharfe Kritik der zeitgendssischen Politik
und ein kihner Entwurf eines neuen und faireren 6ko-
nomischen Systems. Pikettys Grundannahme: Der Kapi-
talismus ist kein Naturgesetz. Mérkte, Profite und Kapital
sind Konstruktionen, die von unseren Entscheidungen
abhangen. Piketty erforscht die Entwicklungen des letz-
ten Jahrtausends, die zu Sklaverei, Leibeigenschaft, Ko-
lonialismus, Kommunismus, Sozialdemokratie und Hy-
perkapitalismus gefiihrt haben. Seine These: Nicht die
Durchsetzung der Eigentumsrechte oder das Streben
nach Stabilitat sind der entscheidende Motor des Fort-
schritts Uber die Jahrhunderte gewesen - sondern das
Ringen um Gleichheit und Bildung. Die heutige Ara ex-
tremer Ungleichheit ist in Teilen eine Reaktion auf den
Zusammenbruch des Kommunismus, aber sie ist auch
das Resultat von Ignoranz, intellektueller Spezialisierung
und unserer Drift in die Sackgasse der Identitatspolitik.
Piketty pladiert fur einen neuen «partizipativen» Sozia-
lismus, eine Ordnung, die auf einer Ideologie der Gleich-
heit, des sozialen Eigentums, der Erziehung und Bildung
und der Teilhabe an Wissen und Macht basiert.
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